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II.-

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS
PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE SANITARIO EN AMBULANCIAS NO ASISTENCIALES Y EN VEHICULOS DE TRANSPORTE SANITARIO COLECTIVO PARA PACIENTES DEL AREA DE SALUD DE GIPUZKOA,  DE LOS MUNICIPIOS DE ERMUA Y MALLABIA (AREA DE SALUD DE BIZKAIA) Y DE ARAMAIOA (AREA DE SALUD DE ARABA) MEDIANTE CONTRATO DE GESTIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

PLIEGO DE BASES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE SANITARIO EN AMBULANCIAS NO ASISTENCIALES Y EN VEHÍCULOS DE TRANSPORTE SANITARIO COLECTIVO PARA PACIENTES DEL ÁREA DE SALUD DE GIPUZKOA, DE LOS MUNICIPIOS DE ERMUA Y MALLABIA (ÁREA DE SALUD DE BIZKAIA) Y DE ARAMAIOA (AREA DE SALUD DE ARABA) POR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO Y LA FORMA DE ADJUDICACIÓN DE PLURALIDAD DE CRITERIOS.
1.-
OBJETO DEL CONCIERTO
1.1.- Las especificaciones contenidas en el presente Pliego se establecen al objeto de contratar el servicio de transporte sanitario en ambulancias no asistenciales y en vehículos de transporte sanitario colectivo para usuarios del Sistema Sanitario de Euskadi en el Área de Salud de Gipuzkoa, en los municipios de Ermua y Mallabia (Área de Salud de Bizkaia) y en Aramaioa (Área de salud de Araba) y en los que concurran causas médicamente justificadas que aconsejen su utilización.
Con las mismas condiciones, el servicio también incluirá el transporte sanitario de los pacientes que acudan a recibir tratamiento de hemodiálisis a los centros de Osakidetza o concertados con el Departamento de Sanidad y Consumo, o a recibir adiestramiento en diálisis peritoneal en los mismos.

1.2.- Se entiende por ambulancia no asistencial la destinada al traslado de pacientes en camilla y salvo los mínimos que se establecen en el Real Decreto 619/1998 de 17 de abril, por el que se establecen las características técnicas, el equipamiento sanitario y la dotación de personal de los vehículos de transporte sanitario por carretera, no tendrá que estar especialmente acondicionada ni dotada para la asistencia médica en ruta.

1.3.- Se entiende por vehículo de transporte sanitario colectivo el especialmente acondicionado para el traslado conjunto de pacientes cuya situación no revista carácter urgente ni su estado de salud impida el traslado conjunto; salvo los mínimos que se establecen en el Real Decreto 619/1998 de 17 de abril, por el que se establecen las características técnicas, el equipamiento sanitario y la dotación de personal de los vehículos de transporte sanitario por carretera, no tendrán que estar especialmente acondicionadas ni dotadas para la asistencia médica en ruta.

1.4.- Según las características de los pacientes los traslados pueden ser programados o no programados y éstos a su vez individuales o colectivos.

Asimismo, los servicios podrán ser urbanos, interurbanos o interprovinciales.

1.5.- Los servicios se prestarán de acuerdo con la normativa vigente de la Comunidad Europea, Estatal y de la propia Comunidad Autónoma el País Vasco.

1.6.- Extinguido el contrato, o la prórroga en su caso, el adjudicatario vendrá obligado, por razones de interés público, a mantener el servicio hasta la substanciación de un nuevo contrato. De no resultar adjudicatario del  nuevo concurso la empresa deberá mantener el servicio de la forma que se le indique al objeto de no causar ningún tipo de perjuicio a los usuarios del Sistema Sanitario de Euskadi.

2.-
ACCESO AL SERVICIO
2.1.- La prestación del transporte sanitario objeto del presente concurso comprende el transporte sanitario de aquellos pacientes protegidos por el Sistema Sanitario de Euskadi cuando concurran las circunstancias siguientes:

a) Imposibilidad física del paciente u otras discapacidades que, a juicio del facultativo, le impidan o incapaciten para la utilización de transporte ordinario para desplazarse a un centro asistencial de la red pública o concertada o a su domicilio tras recibir la atención sanitaria correspondiente.

b) La evaluación de la necesidad de la prestación de transporte sanitario corresponderá al facultativo y su indicación deberá expresarse en el documento de prescripción.

2.2.- Las órdenes de traslado para cualquier modalidad de transporte sanitario se formularán por facultativos que prestan la asistencia en Osakidetza-Servicio Vasco de Salud o en el Departamento de Sanidad y Consumo así como por facultativos que prestan su asistencia en centros concertados cuando la orden de traslado se realice para un paciente protegido por el Sistema Sanitario de Euskadi y su asistencia en dicho centro sea con relación al concierto.

2.3.- Las órdenes de traslado se ajustarán a los modelos que a tal efecto se señalen y la empresa adjudicataria, estará obligada a seguir el circuito y protocolo de autorización que para esta prestación tenga definido la Dirección Territorial de Gipuzkoa.


2.4.- En caso de producirse alguna incidencia relevante como consecuencia de la prestación concertada, deberá comunicarse con la máxima urgencia posible a la Dirección Territorial correspondiente.

3.-
CONTENIDO TÉCNICO ASISTENCIAL DE LOS SERVICIOS
3.1.- Condiciones generales

3.1.1.- El transporte sanitario será realizado por medios de la adjudicataria y comprenderá personal y vehículos con el equipamiento general y específico que se exige reglamentariamente.

3.1.2.- La empresa dispondrá de un servicio de atención para la recepción de los avisos las 24 horas del día todos los días del año con capacidad resolutiva para las contingencias que en relación con la prestación del servicio puedan surgir. El número de teléfono será único para todo el ámbito territorial que contempla este convenio que será fácilmente memorizable, tanto para la población en general como para los profesionales de la red sanitaria.
Igualmente la empresa estará obligada a tener un sistema de telecomunicaciones que le permita garantizar la comunicación continua, fluida y sin interrupciones con los vehículos de transporte sanitario y su personal responsable.

3.1.3.- La empresa concertada tendrá suscrito un seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos posibles de la actividad del servicio prestado a pacientes del Sistema Sanitario de Euskadi informando a la Dirección Territorial de Gipuzkoa de su cobertura, importe y nº de póliza suscrita con la entidad aseguradora.

3.2.- Condiciones técnicas y de disposición de los vehículos

3.2.1.- La empresa adjudicataria cumplirá en todo momento la normativa en vigor reguladora del transporte sanitario.

3.2.2.- La adjudicataria dispondrá de suficientes elementos de repuesto para garantizar el servicio ante cualquier contingencia mecánica o funcional de los vehículos y de su equipamiento general y específico.

3.2.3.- Si por causa de fuerza mayor la empresa no pudiese atender el servicio de transporte en el ámbito territorial adjudicado, se compromete a efectuar dicho servicio en el medio de transporte ajeno similar al solicitado, siendo los gastos ocasionados a su costa.

3.2.4.- Cualquier variación en los vehículos ofertados será comunicada previamente a la Dirección Territorial de Gipuzkoa y recogida en el expediente.

Si estas modificaciones suponen reducción o pérdida, tanto de la calidad como de la cuantía del servicio ofertado, se iniciará, previa advertencia a la empresa para su subsanación, el oportuno expediente administrativo sancionador.

3.2.5.- La empresa adjudicataria pondrá a disposición de todos los pacientes y del Centro Asistencial que demande el servicio, hojas de reclamaciones según modelo establecido por la normativa al efecto, donde se recogerán cuantas reclamaciones sean realizadas. Con independencia de que el usuario prosiga en su reclamación por los cauces previstos en la normativa, la adjudicataria deberá proceder a dar respuesta por escrito al mismo, y a mantener archivo de dicha respuesta, de la reclamación que la originó y de cuanta documentación obre o se genere en relación con ésta.

3.2.6.- Para la distribución entre su plantilla, la empresa editará un manual informativo actualizado en el que, de forma sencilla, se recojan los aspectos más relevantes del concierto, las normas legales básicas y las instrucciones que sobre el servicio reciba de la Dirección Territorial de Gipuzkoa, con el objeto de que se favorezca la realización del servicio de la manera más fluida. 

3.3.- Bases técnicas del servicio

3.3.1.- La empresa adjudicataria está obligada a realizar todos los traslados de transporte sanitario que sean solicitados por los facultativos de Osakidetza-Servicio Vasco de Salud o del Departamento de Sanidad y Consumo así como los solicitados por facultativos de centros concertados cuando la orden de traslado se realice para pacientes protegidos por el Sistema Sanitario de Euskadi y su asistencia en dicho centro sea con relación al concierto.
Las órdenes de traslado permanecerán bajo custodia del contratista durante el tiempo de duración del presente contrato y las prorrogas correspondientes. Durante la custodia y destrucción de las órdenes de traslado, el contratista se compromete a cumplir con las medidas de seguridad que sean necesarias para asegurar la protección de los datos personales en ellos contenidos de conformidad con la ley. Dichas ordenes se mantendrán achivadas de forma ordenada y localización individualizada. 
En cualquier momento la Dirección Territorial de Gipuzkoa podrá reclamar las ordenes de traslado de un periodo concreto con el objeto de verificar la veracidad del soporte de los datos de la actividad declarada por la empresa. El porcentaje de ajuste que derive de la falta de soporte correcto de los datos de actividad, cuando se hayan verificado al menos 30 días anuales, será trasladado al total de la actividad oficial declarada por la empresa a lo largo de todo el ejercicio.
3.3.2.- La responsabilidad de la empresa en el traslado abarca desde el lugar de recogida del paciente hasta su punto de destino. Los pacientes podrán ser trasladados de un vehículo a otro durante el recorrido, sólo en caso de accidente o avería del mismo. En ningún caso el punto de recogida y destino podrá ser distinto al indicado en la orden de traslado.

3.3.3.- Las condiciones de este concierto comprenden la cobertura del servicio las 24 horas del día todos los días del año. La empresa adaptará el número de recursos disponibles en función de la carga de trabajo, siempre y cuando el tiempo de espera de los pacientes, desde que se solicita un servicio, no exceda de los parámetros establecidos para cada tipo de transporte.

3.3.4.- Cuando se trate de traslados no programados el tiempo de espera de los pacientes, desde que se solicita el servicio, no deberá exceder de una hora, salvo excepciones debidamente justificadas.

Cuando se trate de traslados programados para recibir asistencia sanitaria los pacientes deberán estar en el centro que corresponda con antelación a la hora de citación, y ésta no deberá ser superior a 30 minutos, salvo excepciones debidamente justificadas. En ningún caso el paciente llegará con posterioridad a la hora indicada para la prestación de la asistencia por causas imputables a la empresa adjudicataria.

La recogida del paciente para su retorno al punto de origen en traslados programados no deberá superar los 45 minutos desde la finalización de la asistencia, salvo excepciones debidamente justificadas. 

3.3.5.- La empresa adjudicataria colaborará con las organizaciones de servicios de Osakidetza-Servicio Vasco de Salud y con los centros asistenciales concertados para coordinar los servicios de traslado que deban realizarse desde el propio centro, sobre todo en orden a facilitar en lo posible la agrupación de los pacientes que deban ser trasladados en servicios colectivos así como para facilitar la adecuación de los recursos necesarios a las demandas previsibles de trabajo, y todo ello al objeto de cumplir los tiempos establecidos para la prestación de la asistencia.

3.3.6.- Tanto los traslados programados como los no programados podrán ser individuales o colectivos. En el caso de que concurran las condiciones del paciente y la indicación expresa del médico prescriptor, el traslado será individual.

3.3.7.- Siempre que las condiciones del paciente así lo requieran o por indicación expresa del facultativo que indica la necesidad del transporte sanitario, la empresa deberá realizar el servicio con conductor y auxiliar.

3.3.8.- Los conductores y auxiliares de las ambulancias se someterán a las normas funcionales de los distintos centros y servicios donde acuda, y a las indicaciones del facultativo que solicite el traslado.

3.3.9.- La empresa viene obligada a trasladar gratuitamente al acompañante de los pacientes menores de 14 años, y de personas adultas cuando la presencia del acompañante sea considerada necesaria por el prescriptor en atención a las condiciones del paciente.

3.3.10.- Para el transporte sanitario colectivo se tendrá en cuenta las siguientes consideraciones:

3.3.10.1.- En beneficio del paciente las rutas se realizarán por el itinerario más breve.

3.3.10.2.- Los itinerarios de cada ruta serán variables, acoplándose los mismos a la localización de los centros sanitarios de destino y al origen de los pacientes teniendo en cuenta, además, los horarios de recogida, tratamiento y presencia de los pacientes en los centros asistenciales correspondientes.

3.3.10.3.- La agrupación de pacientes por cada itinerario se realizará de manera que se eviten demoras innecesarias y esperas prolongadas en la recogida, así como largos recorridos que obliguen a los pacientes a una permanencia excesiva en el interior del vehículo.

3.3.10.4.- El centro de destino de los pacientes podrá ser distinto para uno o varios de ellos dentro del mismo itinerario.



3.3.11.- Traslado de pacientes con patología psiquiátrica.

Se incluirán un mínimo de dos vehículos especialmente diseñados y adaptados para el traslado individual, bien sentados o en camilla, de pacientes con patología psiquiátrica.

Dichos vehículos dispondrán de los elementos de suficientes que permitan el traslado en condiciones de seguridad tanto para los pacientes como para los asistentes.

Los vehículos irán dotados, además de conductor, de un auxiliar con la formación y experiencia adecuada para este tipo de transporte.

La ubicación de las bases será la que determine la Dirección Territorial de Gipuzkoa.

La cobertura mínima que prestarán será desde las 8 hasta las 20 horas de lunes a sábado (excluyendo festivos).

La activación de esta modalidad de servicio será realizada, mientras no se indique otra alternativa por la Dirección Territorial de Gipuzkoa, por el Centro Coordinador de Emergencias de Osakidetza con un tiempo máximo de respuesta desde dicha activación de 45 minutos.
3.3.12.- En lo que respecta al traslado para tratamiento de hemodiálisis, habida cuenta de las especiales circunstancias que concurren en esta terapia (tratamientos muy prolongados, exactitud en el cumplimiento de los horarios de las sesiones…), se extremará la atención para evitar las demoras en la llegada de los pacientes a los centros. Del mismo modo se procurará su agrupamiento y sobre todo su estabilidad en rutas y vehículos, así como en puntos de recogida y horarios.

3.4.- Identificación corporativa

El uniforme será facilitado por la empresa y constará de lo siguiente:

· Pantalón de color azul marino con bandas reflectantes.

· Polo de manga corta y larga de color blanco con cuello.

· Forro polar o jersey azul marino

· Chaleco con bolsillos de color azul y amarillo y bandas reflectantes.

· Impermeable azul y amarillo con bandas reflectantes

El personal de las ambulancias deberá identificarse mediante la colocación de una tarjeta en un lugar visible de la parte superior del uniforme en el que debe de figurar el nombre y apellido, la empresa y la categoría profesional.

En el Anexo I se presenta un modelo visual de uniforme de acuerdo con las características descritas.

Las ambulancias deberán rotularse por la empresa adjudicataria de acuerdo a lo especificado en el Anexo I. 

4.-
ÁMBITO GEOGRÁFICO
4.1.- El ámbito geográfico será el determinado por la población protegida por el Sistema Sanitario de Euskadi del Área de Salud del Territorio de Gipuzkoa donde ha resultado adjudicatario, así como las localidades de Ermua y Mallabia pertenecientes al Territorio de Bizkaia y  la localidad de Aramaioa perteneciente al Territorio de Araba.

5.-
FACTURACIÓN
5.1.- La factura reflejará el canon fijo mensual y se presentará antes del día 20 del mes siguiente a la prestación del servicio.


5.2.- Así mismo, la factura mensual recogerá la actividad realizada y deberá ser presentada por el centro en el soporte informático que determine en cada momento el Departamento de Sanidad y Consumo siguiendo las especificaciones que se le indiquen, de tal manera que facilite la verificación automatizada de los datos obrantes en la factura. Dicha factura, cuando así se le requiera, será también presentada en soporte papel.

5.3.- El cálculo para la distancia de los servicios interurbanos e interprovinciales se realizará siempre sobre la distancia comprendida entre el origen y el destino del paciente, aplicando además la distancia más corta en el trayecto según el mapa oficial de las Diputaciones Forales o del Ministerio de Fomento.

5.4.- Si en aplicación de la distancia más corta entre dos localidades fuera necesario la utilización de autopista de peaje, se realizará en todo caso, y sin cargo adicional en el canon fijo establecido.

5.5.- La Dirección Territorial de Gipuzkoa podrá solicitar que se incluya cualquier otra información que pudiera facilitar la verificación de los datos obrantes en la factura.

5.6.- No podrá ser facturado bajo este concierto cualquier otro servicio o complemento que no sean las prestaciones que expresamente vienen recogidas.

5.7.- En el supuesto de que se manifieste por la Dirección Territorial Gipuzkoa o entidad pagadora disconformidad con la facturación, se procederá a devolver la misma, comunicando al mismo tiempo las incidencias detectadas para su corrección.

5.8.- La Dirección Territorial de Gipuzkoa no será responsable del abono del servicio prestado a aquellos pacientes no incluidos en el ámbito de aseguramiento público así como para los que exista una compañía aseguradora, entidad o tercero responsable del pago de las prestaciones a que se refiere el presente concierto.

5.9.- Cuando exista una compañía aseguradora, entidad o tercero responsable del pago de la prestación a que se refiere el presente concierto, la mercantil adjudicataria podrá facturar ante las Compañías Aseguradoras, particulares u otras entidades obligadas al pago. La relación de servicios facturados por este concepto deberá adjuntarse como documentación complementaria para conocimiento de la Dirección Territorial de Gipuzkoa.

5.10.- La Dirección Territorial de Gipuzkoa podrá delegar la gestión y el pago de los servicios objeto del presente contrato en las organizaciones de servicios del Ente Público Osakidetza-Servicio Vasco de Salud, cuando así lo acuerde con dichas organizaciones de servicios.

5.11.- En el supuesto de que por parte del Departamento de Sanidad y Consumo, proceda el reintegro a los usuarios de los gastos por ellos soportados como consecuencia de un servicio prestado por la empresa concertada, el Departamento de Sanidad y Consumo, previa comunicación a la empresa y a través de la factura mensual, procederá a realizar las regulaciones que pudieran resultar.

6.-
DERECHOS DE LOS USUARIOS
6.1.- Será deber de la empresa adjudicataria, garantizar los derechos del usuario contemplados en la Ley 8/97 de Ordenación Sanitaria de Euskadi e informar a los ciudadanos de sus derechos, que así mismo garantizará, y deberes, en los términos recogidos en los artículos 9 y 10 de la Ley 14/1986 General de Sanidad y del Decreto 175/1989 que recoge los derechos y deberes de los pacientes y usuarios del Servicio Vasco de Salud / Osakidetza, así como informar a los pacientes y usuarios que atienda en virtud de este convenio, de los extremos del mismo que puedan afectarles y de las normas e instrucciones a ellos dirigidas por el Departamento de Sanidad y Consumo.

Se deberán cuidar con especial atención los aspectos de intimidad, trato y atención personalizada.

6.2.- En ningún caso existirán diferencias en los servicios prestados a los pacientes, sea cual sea su procedencia, origen, etnia o creencia.

7.-
SOBRE EL PERSONAL
7.1.- La adjudicataria observará en su aplicación lo dispuesto en materia de incompatibilidades de personal al servicio de las Administraciones Públicas.

7.2.- Son de exclusiva responsabilidad de los gestores de la empresa que concierta sus servicios sanitarios la titularidad de las relaciones laborales. Asimismo, la empresa adjudicataria deberá contratar con tal fin el personal que resulte necesario, quedando obligada a cumplir respecto a éste los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de empresario, aplicando en su totalidad el convenio colectivo del sector y el resto de las disposiciones vigentes, tanto en materia laboral como la referida a la prevención y salud en el trabajo.

7.3.- En el caso de producirse una situación de conflicto colectivo y huelga en la empresa concertada, Osakidetza-Servicio Vasco de Salud, la Dirección Territorial de Gipuzkoa y el Departamento de Sanidad y Consumo deberán conocer con antelación suficiente el acuerdo sobre servicios mínimos que se apruebe.

7.4.- El personal operativo de los vehículos de transporte sanitario debe cumplir los requisitos exigidos en cada momento por la normativa reguladora del transporte sanitario. Dicho personal debe ir uniformado e identificado mediante la colocación de una tarjeta, en lugar visible de su ropa, en la que deba figurar el nombre del trabajador y el de la empresa correspondiente.

8.-
EVALUACIÓN DE LA CALIDAD Y MONITORIZACIÓN DEL CONCIERTO
8.1.- La Dirección Territorial de Gipuzkoa y la Organización de Servicios de Osakidetza podrán realizar una evaluación de la calidad del servicio ofertado por la empresa en cualquier momento de la vigencia del concierto, valorando los siguientes indicadores y parámetros:
	1.- Indicadores respecto al servicio
	Estándar
	Puntuación

	Demoras superiores a 1/2 hora en la recogida de pacientes
 no programados
	< 1 %
	  1 punto  

	Demoras superiores a 1 hora en la recogida de pacientes
 no programados
	< 0,5%
	1 punto

	Llegadas del paciente al centro asistencial antes de la 
hora concertada en tiempo superior a 30 minutos
	< 1%
	1 punto

	Demoras superiores a 30 minutos para el retorno al punto
de origen de los pacientes programados de hemodiálisis

y  quimioterapia o radioterapia. 
	< 1%
	1 punto

	Demoras superiores a 45 minutos para el retorno al punto
de origen de los pacientes programados según grupo 
de pacientes (no hemodiálisis, no quimio-radioterapia)
	< 1%
	1 punto


	2.- Indicadores respecto del listado de facturación y registro de pacientes
	  Estándar
	 Puntuación

	Comunicación de servicios facturados a un tercero 
garante de la prestación
	> 95%
	  1 punto  

	3.- Parámetros de seguimiento

	Transportes sanitarios realizados por medios ajenos a la
empresa 
	< 0,5%
	1 punto

	Variaciones en los vehículos ofertados comunicadas en
tiempo superior a 20 días
	< 1%
	1 punto

	4.- Parámetros de insatisfacción

	Nº de reclamaciones escritas de los 
pacientes / nº de servicios
	< 10/000
	1 punto

	Nº de reclamaciones escritas de los centros 

asistenciales / nº de servicios
	< 1‰
	1 punto


Estos indicadores serán elaborados y aportados anualmente a la Dirección Teritorial por la empresa adjudicataria.
8.2.- El 1% de la financiación total del contrato queda vinculada a la consecución anual de los objetivos contemplados en los indicadores recogidos en este apartado. Así, la financiación total se reducirá en proporción a los objetivos no alcanzados, de acuerdo con los indicadores y puntuaciones recogidas en el apartado anterior. Dichos objetivos podrán ser objeto de revisión anual.

8.3.- Con el objeto de monitorizar y evaluar la prestación objeto del contrato, la empresa presentará mensualmente en la Dirección Territorial una base de datos que recoja las indicaciones técnicas que en cada momento se le realicen.
Inicialmente la citada base de datos contendrá, de cada uno de los pacientes atendidos, al menos las siguientes variables individualizadas:

· Variables de identificación: fecha de nacimiento, nombre, apellido 1, apellido 2, sexo, nº de TIS, municipio de residencia, provincia de residencia.
· Solicitud: médico solicitante, servicio, hospital (poner nombre) o centro de Atención Primaria (poner nombre), inspección (sí/no; que insección).
· Transporte: indicación del transporte (rehabilitación, tratamiento oncológico, hemodiálisis, alta a domicilio, traslado interhospitalario, consulta ambulatoria y otros), programado/no programado, fecha de realización, origen y destino (domicilio, hospital o centro de atención primaria), hora de recogida prevista/ hora de recogida real del paciente, hora de llegada prevista/ hora de llegada real, reclamación si/no; reclamación del centro asistencial (sí/no); transporte sanitario realizado por medios ajenos a la empresa (sí/no).
8.4.- La empresa concertada estará sometida a las actuaciones que desde la Administración se determinen en materia de evaluación de la calidad del servicio, así como a los procesos de inspección y controles sanitarios, económicos y administrativos que para el cumplimiento del concierto se realicen desde el Departamento de Sanidad y Consumo.

9.-
SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS
9.1.- La Dirección Territorial de Gipuzkoa podrá, mediante el procedimiento más oportuno, conocer el grado de satisfacción que manifiestan los usuarios con relación a los servicios que presta la empresa contratada.

Los datos solicitados para la realización de estos estudios estarán amparados por el Deber de Secreto Estadístico de la Ley 4/1986 de Estadística de la Comunidad Autónoma de Euskadi y por la Ley Orgánica 15/1999 de Protección de Datos de Carácter Personal.

10.-
DIRECTRICES SANITARIAS E INSPECCIÓN
10.1.- Dentro del ámbito del concierto, la empresa adjudicataria se compromete a colaborar en las directrices y normas de las autoridades sanitarias en orden a la más eficaz coordinación de los recursos sanitarios.

10.2.- La empresa ha de estar en disposición de cumplir las disposiciones que sobre acreditación, aportación de información económica y estadística sanitaria se dicten durante el período de vigencia del concierto.

10.3.- El Departamento de Sanidad y Consumo, tendrá acceso a cualquier documento de carácter clínico, legal o contractual, que pueda afectar al concierto, sin menoscabo de la titularidad de la empresa y de la confidencialidad de la documentación asistencial y contable.

10.4.- La Dirección Territorial de Gipuzkoa se reserva el derecho a inspeccionar, sin previo aviso, el servicio y extender la correspondiente acta al efecto, que se trasladará a la empresa adjudicataria, viéndose obligada a subsanar las deficiencias que en la misma se contemplen, con independencia de que proceda o no penalización económica.

	ANEXO I

	IDENTIFICACION CORPORATIVA


PERSONAL

A modo de ejemplo se presenta un modelo de uniforme de acuerdo con lo estipulado en el punto 3.3 de estas bases.
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AMBULANCIAS

Las ambulancias que se conciertan deberán rotularse de acuerdo al diseño que figura en este Anexo.

Las referencias de los colores son:

	AZUL OSAKIDETZA

FORMULACIÓN: 488-RH X 7
	VERDE OSAKIDETZA

FORMULACIÓN: 488-RH X 8

	INGREDIENTE
	1 LITRO
	INGREDIENTE
	1 LITRO

	P.448-921
	594
	P.448-951
	612,8

	P.488-911
	666,6
	P.488-982
	661,8

	P.488-951
	813,8
	P.488-911
	674,3

	P.273-1083
	1008,4
	P.488-963
	688,0

	
	
	P.488-931
	919-2

	
	
	P.273-1083
	1139,0
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ANEXO II

INFORMACIÓN SOBRE LOS CONTRATOS DE LOS TRABAJADORES A LOS QUE AFECTA LA SUBROGACIÓN PREVISTA POR EL ART. 8 DEL CONVENIO COLECTIVO DE TRANSPORTE DE ENFERMOS Y ACCIDENTADOS EN AMBULANCIAS DE GIPUZKOA DE 2008-13 (BOG 1/02/2010).
	PERSONAL
	Nº

PERSONAS
	SALARIO
	SEG. SOCIAL
	TOTAL

	ADMINISTRACIÓN
	10.5
	   310.822 €
	     93.247 €
	   404.069 €

	COORDINACIÓN
	15
	   430.338 €
	   129.102 €
	   559.440 €

	TALLER
	10
	   218.584 €
	     65.576 €
	   284.160 €

	TEC TRANS SANITARIO
	161
	4.684.952 €
	1.405.485 €
	6.090.437 €

	TOTAL
	196,5
	5.644.696 €
	1.693.410 €
	7.338.106 €
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